Prizkum spokojenosti zakaznikt

[ Ropé 57677 ]

O

IPPolna

1. Jak hodnotite celkovy priubéh spoluprace (od prvniho
kontaktu aZz po dokonéeni zakazky)?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjSi odpovéd a zakfiZkujte. [x

4. Jak jste spokojen/a s cenou, kterou jste zaplatil/a za
zatepleni Vaseho objektu?

Vyberte ze stupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfiZkujte. [x

mimofadné
spokojen/a

velmi ; méné .
spokojen/a spokojen/a spokojen/a nespokojen/a
O O O O

mimofadné
spokojen/a

O

velmi
spokojen/a

X

spokojen/a

O

mené
spokojen/a

0

nespokojen/a

O

2. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkusenosti
s obchodnim technikem, ktery Vam zatepleni prodaval?

Oznamkujte:

1-vystihuje piné
2-vystihuje pfevazné
3-vystihuje Eastedné
4-vystihuje méné

5. Doporutilla byste na zakladé Vasich zkusenosti s nasi
spoleénosti tuto sluzbu i dal$im zakaznikim?

Vyberte ze stupnice nejvystizn&ji odpovéd a zakfiZkujte ji. [x

5-nevystihuje

Obchodni technik byl vstiicny a ochotny ve
vEech smérech.

Obchodni technik mél vyborne technicke znalosti
a vystupovani.
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Obchodni technik vénoval dostatek ¢asu tomu,
C aby mi mohl poradit a poskytnout podrobné
informace.

Na obchodnim technikovi bylo znat jeho
pfesvé&d&eni, Ze prodava dobrou sluzbu.

Obchodni technik vZdy dodrzel termin a ¢as
schiizky.

iviate jakoukoiiv pfipominku k praci obchodnino technika?

3. Nakolik vystihuji nasledujici tvrzeni Vase zkuSenosti
s montaznimi pracovniky IP pfi realizaci zatepleni
Vaseho objektu?

Oznamkujte:

1-vystihuje piné
2-vystihuje pfevazné
3-vystihuje Easteéné
4-vystihuje méné

5-nevystihuje znamka
A MontaZni pracovnici dodrzeli v8e, co bylo )4
dohodnuto.
B Montazni pracovnici byli odborné zdatni a méli

vyborné technické znalosti a vystupovani.

C  Prace byla provedena kvalitné.

Na montaznich pracovnicich bylo znat jejich
presvédEeni, Ze poskytuji dobrou sluzbu.

Montazni pracovnici uvedli konstrukce do
E poZadovaného stavu a poklidili po zakonc¢eni

akce.
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Mate jakoukoliv pfipominku k praci montaZnich pracovnik(?
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6. Predstavte si, Ze byste dnes kupoval/a Vase zatepleni.
Kde byste jej kupoval/a?

1 ﬂ opét u Vasi spoleCnosti

2 [ volilfa bych jinou technologii

3 [ n&kde jinde

7. O co bychom méli rozsifit nasi nabidku?

AL 26, uf

8. V cem bychom se die Vaseho nazoru méli zlepsit?

Prosim, vioZte vypiné&ny dotaznik do pfiloZzené obalky
a odeslete postou (poStovné hradime).

Dékujeme za Vase nazory a Vas cas.

IP IZOLACE POLNA, s.r.o.

Pro pfipadné dalsi sdéleni vyuZijte druhou stranu dotazniku.




From: Petr Kolafik )

Sent: Thursday, February 23, 2012 5:13 PM

To: InfoMail

Subject: Sd&leni na Vami provedenou préci zatepleni

Dobry den,dnes 23.2.2012 mi Vasi pracovnici pod vedenim p. Petra Macha,ktery izolaci provadél se
svou partou odvedli perfektni ,dokonalou a ukazkovou préci. Byl jsem velice spokojen s jejich
pFistupem k zdkaznikovi a jejich ochotou. Prace byla provedena na opravdu profesionalni irovni,se
kterou se zakaznik jiz malokdy setkd. Za dal3i jiZ v pfipravné fazi jsem byl velice spokojen s Vasim
zastupcem p. Radkem Koéim,ktery je také ve svém vystupovani a profesiondlnim pfistupem zcela jisté
ukdzkou, jak ma firma vypadat a jednat se zdkazniky. Toto sdélenfi zasilam Vasi firmé& také proto,ie
jsem podnikatel ve stavebnictvi a vim zcela urcité o ¢em mluvim. KaZdopddné budu Vasi firmu
doporucovat i svym zékaznik(im, kterych mam velké mnoizstvi. Jesté jednou velice dékuji za Vasi
odvedenou praci a pfistup Vasich zaméstnancd.

S pfanim pfijemného dne Petr Kolafik.

Petr Kolafik



